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Communicatiemiddel Ouders School

Telefonisch contact

Het eerste contactpunt met de school is het 
secretariaat.

Voor dringende meldingen (afwezigheid, 
vergeten materiaal) of bij informatieve vragen 
over de organisatie van de school.

Tijdens de schooluren tussen 8u 16u, behalve 
op woensdag tussen 8u en 12u.

Het telefoonnummer van de school is te vinden 
op de website. Het GSM-nummer van de 
klasleerkracht wordt niet aan ouders 
doorgegeven.

Secretariaat/Directie/Zorg kan telefonisch 
contact opnemen

Voor dringende meldingen (ziekte of ongeval, 
vergeten materiaal) of bij informatieve vragen 
over de leerling.

Tijdens de schooluren tussen 8u 16u, 
behalve op woensdag tussen 8u en 12u.

De school ontvangt contactgegevens van de 
ouders bij de inschrijving.

De klasagenda
(LS)

Ouders noteren een persoonlijke boodschap in 
de agenda. Leerling toont agenda aan 
klasleerkracht

Semi-dringend

Dagelijks mogelijk

De ouders kijken minstens 1x per week de 
klasagenda in.

Klasleerkracht noteert een persoonlijke 
boodschap in de agenda. Leerling toont 
agenda aan ouders 

Semi-dringend

Dagelijks mogelijk

De klasleerkracht kijkt minstens 1x per week 
de klasagenda na.

Mapje/heen en 
weer/kaftje/postzak

(KS)

Het is mogelijk om hier boodschappen voor de 
juf in te vermelden.

Niet- of semi-dringend

Klasleerkracht geeft dit kaftje/schriftje mee 
aan de kleuters.
Hierin zitten brieven of informatie van de 
school aan de ouders.

Niet- of semi-dringend

Persoonlijk overleg:
Oudercontact

Extra oudergesprek
(Schoolpoort)

Gesprek tussen Klasleerkracht/Directie/Zorg en 
ouders

Niet- of semi-dringend

Op aanvraag

(Aan de schoolpoort kunnen ouders een snelle 
melding doen aan de klasleerkracht of directie)

Gesprek tussen Klasleerkracht/Directie/Zorg 
en ouders

Niet- of semi-dringend

Tijdens de geplande oudercontacten of extra 
gesprek op aanvraag

(Aan de schoolpoort kunnen Klasleerkrachten
of directie een snelle melding doen aan 
ouders)
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Mail

Informatie geven of vraag voor overleg aan 
klasleerkracht of directie

Antwoord (indien antwoord wordt verwacht): 
binnen 2 schooldagen
Versturen: kan te allen tijde
Lezen en antwoorden: max. tot 18u op 
schooldagen

Mails worden niet gelezen of beantwoord 
tijdens vakantie, weekend of bij ziekte van de 
klasleerkracht of medewerker secretariaat of 
directie.

Niet-dringend

Aantal mails is afhankelijk van de situatie.

Informatie geven of vraag tot overleg aan 
ouders

Antwoord (indien antwoord wordt verwacht): 
binnen 2 schooldagen
Versturen: kan tot Max. 18u.
Lezen en antwoorden: max. tot 18u op 
schooldagen

In geval van vakantie, afwezigheid of ziekte 
zet de school de afwezigheidsmelding aan.

Niet-dringend

Aantal mails is afhankelijk van de situatie. 

Ouderplatform

Ouders vinden hier brieven en informatie terug 
die de school uitstuurt.
kunnen geen berichten sturen via
ouderplatform.

Informatie en brieven doorsturen naar ouders

Niet-dringend.

Aantal berichten is afhankelijk van de situatie. 
(De school streeft naar een juist evenwicht 
tussen voldoende communiceren en niet 
overladen met berichten)

What s app

Geen officiële communicatie Geen officiële communicatie

Andere sociale 
media

Geen officiële communicatie Geen officiële communicatie

Facebook

Geen officiële communicatie Informatie over het schoolgebeuren kan 

oudercomité. De school heeft geen 
schooleigen pagina. 

Website

Geen officiële communicatie. Ouders kunnen 
hier informatie terugvinden omtrent de school, 
de klassen en de activiteiten van de school.

Hier worden f /planning, 
schoolafspraken en leuke nieuwsberichten 
geplaatst.

Informatief

Dagelijks mogelijk


